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1. Введение

Web-клиент ЛОЦМАН:PLM предназначен для удаленной работы пользователей с данными базы данных
ЛОЦМАН:PLM в режиме чтения.

Описанная версия Web-клиента совместима с Интернет-браузерами Google Chrome и Safari.
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2. Установка Web-клиента

1. Добавить пул приложений:

2. Задать пулу учетную запись (Дополнительные параметры – Модель процесса –
Удостоверение):

3. Создать сайт, настроить привязки в соответствии с политиками безопасности:
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4. Добавить документ по умолчанию LoosdmanClient.aspx:

5. Web-клиент работает только с sql authentication, в БД ЛОЦМАН должны быть запущены скрипты

rep_web_GetSourse.sql, rep_web_linkattrs.sql, rep_web_typeattrs.sql.
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3. Настройка Web-клиента

3.1. Общие настройки

Общие настройки Web-клиента хранятся в файле webconfig.xml, расположенном на Web-сервере в папке
<Путь установки Web-клиента>\Config\. 

Редактируя файл webconfig.xml, можно выполнить следующие настройки Web-клиента:

· ограничить типы документов, для которых будет доступен просмотр вторичного представления;

· ограничить список пользователей, для которых будет доступна выгрузка и локальное сохранение
файлов, а также открытие файлов в программе-инструменте;

· установить длительность неактивной сессии;

· установить параметры подключения к СП;

· задать атрибуты, которые будут учитываться при упрощенном поиске.

Общие настройки описываются в следующих элементах тега CommonSettings:

· SkipAltViews: в качестве значений атрибута types перечисляются типы документов, для которых не
должно загружаться вторичное представление; 

· DisableAssemblyDownload: в значениях атрибута userList перечисляются логины пользователей,
которым должна быть недоступна выгрузка пакета данных на локальный диск, а также открытие
файлов в программе-инструменте.

· SessionTimeoutMinutes: значение атрибута value – временной интервал (в минутах), по истечении
которого при отсутствии активности пользователя автоматически выполняется выход из сеанса
текущего пользователя и освобождение лицензии ЛОЦМАН:PLM Веб-клиент.

· LoodsmanServer: значение атрибута host – имя сервера приложений ЛОЦМАН:PLM, к которому
производится подключение Web-клиента, значение атрибута port – номер порта подключения к СП.

· SimpleSearch: значения атрибута attributes – перечень атрибутов объектов и документов
ЛОЦМАН:PLM, по значениям которых будет осуществляться упрощенный поиск.

Пример описания общих настроек:

3.2. Настройка пользовательского интерфейса

В отдельном xml-файле описываются настройки пользовательского интерфейса Web-приложения. 

Редактируя этот файл, можно выполнить следующие настройки:

· описать доступные компоновки, задать компоновку, загружаемую по умолчанию;

· задать отображаемые в дереве атрибуты и связи, настраивать связи для построения дерева по
прямым и обратным направлениям;

· задать разделение главного окна на несколько областей информации;

· задать отображаемые в области информации вкладки и их порядок;

· для областей информации с табличным отображением данных задать выводимые столбцы и их
заголовки.
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Ниже описано какие именно элементы конфигурационного файла влияют на указанные и некоторые
другие настройки.

Конфигурационный файл должен хранится в пользовательском профиле ЛОЦМАН:PLM.

Для этого Администратор ЛОЦМАН должен создать в модуле ЛОЦМАН Конфигуратор в
соотвествующем пользовательском профиле элемент со значением ключа Layouts и загрузить файл
layouts.xml, расположенный на Web-сервере в папке <Путь установки Web-клиента>\Config\:

Персональные настройки пользовательского интерфейса можно сохранить при помощи функции
Сохранение пользовательской компоновки. При сохранении пользовательских настроек интерфейса
создается файл layouts_<логин_пользователя>.xml, который в дальнейшем будет использоваться при
открытии Web-клиента текущим пользователем.

В XML-файле настройки пользовательского интерфейса описаны в элементах тега InterfaceSettings. 

В этом теге могут содержаться один или несколько элементов Layout, соответствующие описаниям
различных компоновок ЛОЦМАН:PLM. 

Настройки позволяют описать компоновки следующих типов:

· Одна область информации с отображением главного дерева:
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· Несколько областей информации, разделенных горизонтальными и вертикальными линиями
(сплиттерами):

· Несколько областей информации на разных вкладках:
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Для описания компоновки с отображением одной области информации с главным деревом, в элементе
Layout указываются:

· атрибут name – наименование компоновки;

· атрибут displayName – отображаемый в интерфейсе заголовок компоновки (необязательно);

· элемент Module со следующими атрибутами:

· name – наименование области информации;

· displayName – отображаемое в интерфейсе наименование области информации (необязательно);

· height="100%" – высота области информации (в % от высоты главного окна);

· width="100%" – ширина области информации (в % от ширины главного окна); 

· элемент Settings – описание содержимого области информации, которое содержит:

· элементы Column - описания колонок, выводимых в области информации. Для каждого столбца
указываются значения атрибутов:

– type – тип выводимого объекта или документа ЛОЦМАН:PLM;

– name – наименование столбца; 

– displayName – отображаемое в интерфейсе наименование столбца;

· элементы Uplink / Downlink  – описания отображаемых в дереве восходящих и нисходящих
связей соответственно. Для каждой связи указываются значения атрибутов:

– type – тип объектов или документов ЛОЦМАН:PLM, для которых отображается указанная связь
(если вместо типа указать *, то будут отображаться все типы объектов),

– link  – наименование связи.

Пример описания компоновки ЛОЦМАН:PLM с отображением только главного дерева

Для описания компоновки с разделением главного окна на несколько областей информации, внутри
элемента Layout должен содержаться элемент Split со следующими атрибутами:

· displayName = "";

· height="100%";

· width="100%";
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· position – указание места расположения разделителя области информации (в процентах от размера
разделяемой области информации, либо в пикселях. Отсчет начинается слева при горизонтальном
разделении области информации, сверху – при вертикальном разделении);

· isHorizontal – значение True, если разделение области информации производится по горизонтали
(разделитель – вертикальная черта), значение False, если разделение области информации
производится по вертикали (разделитель – горизонтальная черта).

Внутри элемента Split могут содержаться другой элемент Split, если разделенная область информации
должна быть в свою очередь разделена, либо элемент Module для описания содержимого области
информации (как описано выше).

Пример описания компоновки ЛОЦМАН:PLM с отображением нескольких областей
информации
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Для описания компоновки с расположением областей информации в виде отдельных закладок внутри
элемента Layout должен содержаться элемент Split с атрибутами, описанными выше. Так задается

разбиение главного окна на две области, в левой из которых будет отображаться дерево объектов, в
правой – остальные области информации в виде отдельных вкладок.

Соответственно внутри элемента Split следующими атрибутами должны содержаться два элемента
Tabs. Каждый элемент Tabs содержат следующие атрибуты:

· displayName – отображаемое в интерфейсе наименование компоновки; 

· height="100%" – высота главного окна;

· width="100%" – ширина главного окна. 

Внутри каждого элемента Tabs описываются области информации (в элементах Module, как описано
выше), каждая из которых соответствует отдельной вкладке.

Пример описания компоновки ЛОЦМАН:PLM с отображением нескольких вкладок
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4. Алгоритм работы с Web-клиентом

Подключение

Выбор компоновки

Сохранение пользовательской компоновки

Поиск

Открытие на отдельной вкладке браузера

Открытие файлов

Выгрузка файлов на локальный диск

Помощь

Завершение работы

4.1. Подключение

Подключение осуществляется с помощью набора в адресной строке браузера строки вида:
http://web2018/LoodsmanClient.aspx, где web2018 – имя Web-сервера ЛОЦМАН:PLM.

При наличии технической возможности подключения на экране отображается форма для указания
параметров подключения:

На форме подключения указываются:

· имя базы данных ЛОЦМАН:PLM – выбирается из списка доступных;

· логин пользователя – при начале набора осуществляется подсказка в виде списка из ранее
вводимых в данном поле похожих значений:

· пароль.

После успешного входа логин текущего пользователя отображается в правой верхней части главного
окна Web-клиента:
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4.2. Выбор компоновки

При загрузке Web-клиента загружается компоновка, описанная первой в конфигурационном файле
(Настройки пользовательского интерфейса).

Пользователь может выбрать компоновку из списка доступных в списке, расположенном в левой
верхней части окна Web-клиента:

Выбранный вид компоновки применяется к содержимому текущей вкладки браузера:
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4.3. Сохранение пользовательской компоновки

Персональные настройки пользовательского интерфейса можно сохранить при помощи кнопки
Сохранить интерфейс, расположенной в левой верхней части окна Web-клиента:

Таким образом, можно изменить расположение областей информации в компоновке, переместив
разделительные линии-сплиттеры, и сохранить их удобное расположение для других сеансов работы.

Кнопка Сбросить интерфейс, расположенная рядом с кнопкой Сохранить интерфейс, сбрасывает
сохраненные ранее пользовательские настройки в состояние, загружаемое по умолчанию (загружаются
из пользовательского профиля ЛОЦМАН:PLM):
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4.4. Поиск

Поле для упрощенного поиска расположено в верхней панели области информации, отображающей
дерево проектов:

В поле для поиска указывается полное или частичное значение атрибута, по которому осуществляется
поиск, например: Обозначение, Наименование.

Перечень атрибутов, по которым осуществляется упрощенный поиск содержится в конфигурационном
файле с общими настройками (Общие настройки).
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После указания значения для поиска и нажатия кнопки  результаты поиска выводятся на отдельной
вкладке браузера:

Расширенный поиск вызывается нажатием кнопки , расположенной в меню Web-клиента:

Параметры для расширенного поиска задаются на открывшейся отдельной вкладке браузера:
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Вкладка содержит следующие области для задания параметров поиска:

· Контекст. В данной области могут быть отмечены ветви дерева (папки и прочие объекты
ЛОЦМАН:PLM, виртуальные папки), в составе которых должен осуществляться поиск (без указания
контекста поиск будет выполняться во всей базе данных):

· Обозначение. В данной области может быть полностью или частично указано обозначение объектов
или документов ЛОЦМАН:PLM:

· Тип. В данной области отмечаются один или несколько типов объектов ЛОЦМАН:PLM для поиска:
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· Состояние. В данной области отмечаются одно или несколько состояний объектов или документов
ЛОЦМАН:PLM для поиска:

· Версия. В данной области может быть указан номер версии объектов или документов
ЛОЦМАН:PLM:
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· Документ. В данной области отмечается один или несколько типов документов ЛОЦМАН:PLM для
поиска:

· Атрибуты. В данной области описываются атрибуты ОЛ или ДЛ, которые должны быть учтены при
поиске, и их значение:

После задания всех необходимых параметров для поиска следует нажать кнопку Поиск в левой нижней
части вкладки:
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Результаты поиска отображаются на новой вкладке браузера:

Вкладка браузера с заданными параметрами поиска остается открытой. Очистить параметры перед
следующим поиском можно с помощью соответствующей кнопки в левой нижней части вкладки:
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4.5. Открытие на отдельной вкладке браузера

В области информации, отображающей дерево проектов, имеется кнопка Открыть в новом окне:

При нажатии на эту кнопку выделенный в дереве ОЛ/ДЛ с подчиненными ОЛ/ДЛ будет открыт на
отдельной вкладке браузера:
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Если в дереве отмечено несколько объектов, то все указанные ветви дерева (объекты с их составом)
будут открыты на одной новой вкладке браузера:
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Причем ссылку можно скопировать из адресной строки открывшейся новой вкладки браузера и
использовать, например, для передачи другому сотруднику. По данной ссылке воспроизведутся
выбранные объекты из дерева:



28Web-клиент ЛОЦМАН:PLM. Руководство пользователя

28

4.6. Открытие файлов

В области информации, отображающей файлы, прикрепленные к документам ЛОЦМАН:PLM, имеется
ссылка для открытия файла в программе-инструменте:

Отсутствие ссылки означает, что текущему пользователю в настройках Web-клиента установлен запрет
на открытие файлов  (Общие настройки).
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4.7. Выгрузка файлов на локальный диск

В области информации, отображающей дерево проектов, имеется кнопка Сохранить на диск:

При нажатии на эту кнопку открывается отдельная вкладка в браузере и выгруженные данные
сохраняются в папке Загрузки текущего пользователя Windows:

Выгружаются файлы из состава выделенного в дереве элемента в формате zip.

Архивный файл содержит структуру папок с файлами:
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4.8. Справка

В левой верхней части окна Web-клиента расположена кнопка для доступа к справочной информации по
приложению:

Для доступа к справочной системе запрашивается логин и пароль пользователя, зарегистрированного на
службе технической поддержки АСКОН:
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После успешной авторизации справка по Web-клиенту доступна на отдельной вкладке браузера:

4.9. Завершение работы

В правом верхнем углу главного окна Web-клиента расположена ссылка для выхода из сеанса работы
текущего пользователя:



32Web-клиент ЛОЦМАН:PLM. Руководство пользователя

32

При нажатии на ссылку Выход завершается сеанс текущего пользователя и освобождается
используемая лицензия ЛОЦМАН:PLM.

На экране отображается форма для возможности выполнения входа под другим профилем или
подключения к другой базе данных:



Пользовательский интерфейс
Web-клиента

Пользовательский интерфейс
Web-клиента
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5. Пользовательский интерфейс Web-клиента

Вид главного окна Web-клиента зависит от выбранной компоновки.

По умолчанию при подключении загружается компоновка, описанная первой в списке в
конфигурационном файле (Настройки UI):

В правом верхнем углу окна независимо от выбранной компоновки содержатся:

· ссылка для отключения соединения текущего пользователя;

· логин подключившегося пользователя;

· список для выбора компоновки. В списке содержатся наименования компоновок, описанных в файле
с настройками компоновок (Настройки UI).

Независимо от выбранной компоновки в левой верхней окна расположены следующие кнопки:

· Сохранить интерфейс – сохранение сделанных вручную настроек компоновки для текущего
пользователя (Сохранение пользовательской компоновки);

· Сбросить интерфейс – сбросить настройки компоновок, сохраненных для текущего
пользователя, и возвращение настроек по умолчанию;

· Поиск – открытие вкладки браузера для задания параметров расширенного поиска;

· Справка – переход к справочной системе.
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Далее приведено описание пользовательского интерфейса для каждой области информации:

Область информации для отображения дерева проектов

Область информации для отображения вторичного представления

Область информации для отображения связей

Область информации для отображения атрибутов

Область информации для отображения версий

Область информации для отображения файлов

5.1. Область информации для отображения дерева проектов

В верхней части области информации размещены элементы управления для упрощенного поиска
(описание см. в разделе Поиск).

Панель инструментов области содержит 4 кнопки:
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· Выбрать – включение/отключение отображения в дереве элементов Check box:
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· Обновить – обновление информации в области информации;

· Открыть в новом окне – открытие выделенного элемента дерева на отдельной вкладке браузера:

· Сохранить на диск – выгрузка файлов из состава выделенного элемента в локальную папку в
формате zip. При выгрузке открывается отдельная вкладка в браузере и архив выгруженых данных
сохраняется в папке Загрузки текущего пользователя Windows:
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Архивный файл содержит структуру папок с файлами:

5.2. Область информации для отображения вторичного
представления

При наличии у документа ЛОЦМАН:PLM сформированного файла вторичного представления (а также,
если для данного типа ДЛ в настройках Web-клиента нет ограничений на просмотр ВП), в области
информации доступен для просмотра внешний вид документа.
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Панель инструментов области информации содержит одну кнопку:

· Открыть в новом окне – открытие вторичного представления документа на отдельной вкладке
браузера:
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В окне просмотра вторичного представления доступны стандартные элементы управления программы-
просмотрщика Интернет-браузера, например в Google Chrome:
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· Отображение номера текущей страницы и общего количества страниц в документе;

· Поворот изображения на 90 градусов по часовой стрелке;

· Выгрузка файла ВП на локальный диск (в формате pdf);

· Вызов диалога печати файла;

· Выравнивание изображения по ширине страницы;

· Увеличение изображения;

· Уменьшение изображения.

Просмотр вторичного представления 3D-моделей имеет ограничения в браузерах, поэтому на вкладка
Вторичное представление будет иметь следующий вид:
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Поэтому просмотр вторичного представления 3D-моделей осуществляется следующим образом:

· для интересующего документа ЛОЦМАН:PLM открыть область информации Вторичное
представление на отдельной вкладке и нажать кнопку для скачивания файла:
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· в диалоговом окне выбрать место для локального сохранения файла в формате PDF:

· открыть сохраненный локально файл с помощью программы-просмотрщика (например, Adobe
Acrobat Reader):
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5.3. Область информации для отображения связей

Область информации отображает в табличном виде информацию о связях, выбранного в дереве объекта
или документа ЛОЦМАН:PLM.

Панель инструментов области информации содержит следующие элементы управления:

· Список типов связей:
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· Зафиксировать связь – при нажатой кнопке для любого выбранного в дереве элемента в области
информации будет отображаться информация о выбранном типе связи (при наличии):

· Обновить – обновление информации в области информации;

· Выбрать – включение/отключение отображения в таблице элементов Check box:
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· Открыть в новом окне – открытие выделенного в таблице элемента на отдельной вкладке
браузера.

Перечень отображаемых в области информации столбцов, их заголовки можно изменить с помощью
редактирования конфигурационного файла (см. Настройки UI).

5.4. Область информации для отображения атрибутов

Область информации отображает в табличном виде информацию об атрибутах, имеющихся у
выделенного в дереве ОЛ/ДЛ.

Панель инструментов содержит одну кнопку:

· Обновить - обновление информации в области информации.

Атрибуты связи помечаются в таблице специальным значком:

Для просмотра текстового атрибута в колонке Значение имеется ссылка:



47Web-клиент ЛОЦМАН:PLM. Руководство пользователя

47

При нажатии на ссылку содержимое текстового атрибута открывается на отдельной вкладке браузера:

5.5. Область информации для отображения версий

Область информации отображает в табличном виде информацию о имеющихся в БД версиях в дереве
ОЛ/ДЛ.

Панель инструментов содержит 3 кнопки:
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· Выбрать - включение/отключение отображения в таблице элементов Check box:

· Обновить - обновление информации в рабочей области информации;

· Открыть в новом окне - открытие выделенного элемента на отдельной вкладке браузера.

Перечень отображаемых в области информации столбцов, их заголовки можно изменить с помощью
редактирования конфигурационного файла (см. Настройки UI).

5.6. Область информации для отображения файлов

Область информации отображает в табличном виде информацию о файлах, прикрепленных к документу
ЛОЦМАН:PLM.

Панель инструментов содержит 1 кнопку:

· Обновить - обновление информации в области информации;

При отсутствии у текущего пользователя ограничений на открытие файлов (см. Общие настройки), в
столбце таблицы доступна ссылка для открытия файла в программе-инструменте:
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6. Техническая поддержка и сопровождение

Настоящим ООО «АСКОН-Бизнес-решения» (ИНН 5022043938) (по тексту Правообладатель или
Разработчик), являющееся производителем и правообладателем программного обеспечения
ЛОЦМАН:PLM (включая все программные компоненты, библиотеки и приложения) (далее также ПО),
подтверждает достоверность предоставляемой о программе информации и соответствие программного
обеспечения требованиям постановлений Правительства РФ от 16 ноября 2015 г. № 1236, а также
дополнительным требованиям, предусмотренным постановлением от 23 марта 2017 г. № 325 «Об
утверждении дополнительных требований к программам для электронных вычислительных машин и
базам данных, сведения о которых включены в реестр российского программного обеспечения, и
внесении изменений в Правила формирования и ведения единого реестра российских  программ для
электронных вычислительных машин и баз данных», приведенным в п.п. 16 и 17, в частности:

· Программа может быть установлена и использована на всей территории РФ, не имеет ограничений, в
том числе, лицензионных, для работы, в том числе на территории Крыма и Севастополя.

· Программа обеспечена гарантийной поддержкой со стороны правообладателя. К технической
поддержке не привлекаются организации, находящихся под контролем иностранных юридических
или физических лиц. 

· Программа не имеет принудительного обновления и управления из-за рубежа, в том числе не
использует элементы программного кода из репозиториев, находящихся вне территории РФ.

· Программа позволяет осуществлять модернизацию силами российских компаний, не находящихся
под контролем иностранных юридических или физических лиц, на территории РФ.

· Программа не осуществляет несанкционированную передачу информации, включая
технологическую, в том числе производителю.

Техническая поддержка

Техническая поддержка ЛОЦМАН:PLM (включая все программные компоненты, библиотеки и
приложения) зависит от типа используемой лицензии и осуществляется по действующим правилам
предоставления технической поддержки, оговоренным на интернет-сайте службы технической
поддержки Правообладателя support.ascon.ru.

Способы оказания технической поддержки:

· Через личный кабинет Конечного пользователя на сайте технической поддержки на интернет-портале
sd.ascon.ru (сервис ServiceDESK — система автоматизации работы службы поддержки
пользователей (далее СПП) (раздел доступен после регистрации). Для предоставления доступа к
личному кабинету необходимо предоставить контактные данные лица или группы лиц, которые будут
отвечать за связь с СПП и будут зарегистрированы в системе ServiceDESK;

· По электронной почте СПП: support@ascon.ru;

· По телефонам: 8 (800) 700-00-78 (бесплатно по России), 8 (812) 703-39-34.

· Через Интернет-конференцию пользователей (Форум пользователей): forum.ascon.ru.

Правообладатель осуществляет гарантийное сопровождение ЛОЦМАН:PLM в течение 1 (Одного)
календарного года с момента правомерной передачи постоянной лицензии программного обеспечения.
Для временной лицензии, лицензии предоставляемой как Пакет обновления или Лицензионный платеж за
пакет обновления гарантийное сопровождение осуществляется в течение срока действия
соответствующих лицензий. Полный объем прав и ограничений использования программным
обеспечением приведен в лицензионном соглашении с правообладателем, подписываемом
пользователем в момент инсталляции программы (выбор Пользователем пункта «Я принимаю условия
Лицензионного соглашения» при установке ПО и нажатие на кнопку «Далее» означает безоговорочное
согласие Пользователя с условиями Лицензионного соглашения с Пользователем) (далее –
лицензионное соглашение).

Типы лицензий:

· Постоянная лицензия (или полнофункциональная постоянная лицензия) — полнофункциональная
лицензия, не ограниченная по времени использования, предоставляется Правообладателем на

http://support.ascon.ru
http://sd.ascon.ru/
mailto:support@ascon.ru
http://forum.ascon.ru
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безвозвратной основе на весь срок действия исключительных прав на условиях лицензионного
соглашения.

· Временная лицензия (или полнофункциональная временная лицензия) — полнофункциональная
лицензия, ограниченная по времени использования, предоставляется Правообладателем на срок
свыше одного месяца на условиях лицензионного соглашения.

· Лицензия, обозначенная как Лицензионный платеж за пакет обновления (далее ЛП), предоставляется
для каждой имеющейся лицензии программного обеспечения и дает право на все обновления,
выпущенные Правообладателем в период действия ЛП, а также гарантийное сопровождение в
течение этого срока. Срок действия указывается в договоре или соглашении с правообладателем
и/или его правомочными представителями. Срок окончания действия ЛП указывается
Правообладателем в лицензионном файле. По истечении указанного периода ЛП может быть
продлен путем приобретения нового ЛП на необходимый срок.

В гарантийное сопровождение входят:

· Прием, учет и анализ замечаний и пожеланий по работе программного обеспечения, которые в
дальнейшем могут быть использованы и инкорпорированы в программное обеспечение, в том числе
в формате обновления;

· Устранение выявленных ошибок и неисправностей, делающих невозможным использование
полезных свойств программного обеспечения (блокирующих ошибок);

Техническая поддержка уровня «гарантийная» оказывается в следующем режиме:

Уровень ТП

Часы работы
СТП, дней в
нед./часов в

день

Время
реагирования
на обращение,

час.

Периодичность
предоставления

оперативных
данных, час.

Время на
решение

запроса, час.

Гарантийный 5/8 8 16 40

Сервисы, предоставляемые в рамках уровней технической поддержки

Описание сервиса
Уровень

распространения

Личный кабинет сайта СПП АСКОН. Регистрация в ЛК СПП доступна для
пользователей любых программных продуктов АСКОН

Гарантийный

Предоставление общей информации о программном обеспечении, продуктах и
услугах компании и партнеров. Ответы на сформулированные вопросы или
передача их профильным специалистам для ответа клиенту

Гарантийный

Консультации по базовому функционалу ПО. Краткие консультации о наличии и
особенностях функционала с дальнейшей отсылкой к документации/справке. Не
является обучением по работе с ПО

Гарантийный

Консультации по установке и запуску ПО. На поддерживаемом программном
(операционная система) и аппаратном обеспечении

Гарантийный

Анализ проблемных ситуаций и предоставление рекомендаций (обходных решений)
для их разрешения. Воспроизведение и анализ возникшей у клиента ситуации с
целью предоставления решения (прямого или обходного) и передачи
воспроизводимых ошибок на 2-ю линию ТП

Гарантийный

Предоставление исправлений для известных и блокирующих ошибок. SP, HotFiх,
инструкции или иные варианты решения по известным ошибкам

Гарантийный



53Web-клиент ЛОЦМАН:PLM. Руководство пользователя

53

Прием предложений по развитию функционала. Формулирование предложения на
развитие функционала и передача его на 2-ю линию ТП

Гарантийный

Прием запросов на ТП по телефону офиса и на номер 8 (800) 700 00 78. Принятые
обращения регистрируются в SD

Гарантийный

Прием запросов на ТП по электронной почте. Клиент регистрируется в SD и для
него регистрируются запрос

Гарантийный

Внесение часто встречающихся вопросов в базу знаний СТП (FAQ). Статьи создают
специалисты 2-й линии ТП по предложению от специалистов 1-й линии

Гарантийный

Ошибки в программе фиксируются в служебной закрытой системе управления требованиями
Правообладателя, а потом исправляются.

Правообладатель обязуется предоставлять по запросу подробную информацию о модификациях
приобретенных версий программного обеспечения, появлении новых версий и новых компонентов.

ООО «АСКОН-Бизнес-решения»
ИНН 5022043938

Web-сервер: www.ascon.ru.
Web-сервер технической поддержки: support.ascon.ru.
E-mail технической поддержки: support@ascon.ru.
E-mail: info@ascon.ru.
Телефон технической поддержки: 8 (800) 700-00-78 (бесплатно по России),

За дополнительной информацией, разъяснениями относительно положений Соглашения и по иным
вопросам, связанным с использованием КОМПЛЕКС, Вы можете обратиться по адресу: pravo@ascon.ru.

http://www.ascon.ru
http://support.ascon.ru
mailto:support@ascon.ru
mailto:info@ascon.ru
mailto:pravo@ascon.ru
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